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Jind Kozség Onkormanyzata Képviselo-testiilete — a szocidlis igazgatasrdl és szocialis
cllatisokrol szolo az 1993, ¢vi Il torvény (a tovabbiakban: Szt) 60. §- a, valamint a
személyes gondoskodast ny(jtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mikodésiik
feltételeirdl szolo 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet (a tovabbiakban: SzCsM. r.) 39. §-a alapjin
— a telepiilés falugondnoki szolgalatinak szakmai programjat az aldbbiak szerint hatirozza
meg:



L. A FALUGONDNOKI SZOLGALAT MUKODESENEK ALAPJAUL
SZOLGALO JOGSZABALYOK JEGYZEKE

A kézalkalmazottak jogallasarol szélo 1992, evi XXXIII. torvény (Kjt.),
A szocialis igazgatasrdl és a szocialis ellatasokrol szdlo 1993, évi lll. térvény (Szt.),

A szemeélyazonositd jel helyében |épd azonositasi modokrol és az azonositd kddok
hasznalatardl szold 1996. évi XX. torvény,

A gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol szold 1997, évi XXXI. térvény
(Gyvt.),

Az informacios dnrendelkezési jogokrol és az informacidszabadsagrol széld 2011, évi
CXII. térveny,

Az allamhaztartasrol sz6lé 2011, évi CXCV. torvény (Aht.),

A Polgari Torvénykdnyvrdl szold 2013. evi V. tdrvény (Ptk.),

Az 3ltalanos kozigazgatasi rendtartasrdl szold 2016. évi CL. torvény (Akr.),
Magyarorszag 2025. évi kozponti koltsegvetésérdl szolo 2024. évi XC. térvény,

A természetes szemelyeknek a szemelyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilven adatuk szabad aramlasardl szolé 2016/679 EP rendelet
(altalanos adatvédelmi rendelet) (GDPR),

A szemeélyes gondoskodast nyujto szocidlis ellatasok téritési dijarol szold 29/1993.
(I1.17.) Korm. rendelet (Tr.),

A gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvedelmi és gyamigyi eljarasrél szold
149/1997. (IX. 10.),

A kdzalkalmazottak jogallasardl szold 1992. évi XXXIIJ. torvénynek a szocidlis,
valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban torténdé végrehajtasarodl szolo
257/2000. (XI11.28.) Korm. rendelet,

Az allamhaztartasrol szolo térveény vegrehajtasardl 368/2011. (XI1.31.) Korm.
rendelet,

a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és haldzatok
hatdsagi nyilvantartasarol és ellenérzésérdl szolo 369/2013. (X.24.) Korm. rendelet
(Sznyr.),

a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvedelmi igénybevevéi nyilvantartasrol és az
orszagos jelentési rendszerrdl szold 415/2015. (X11.23.) Korm. rendelet (Nyr.),

Az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrdl széld 381/2016. (XI1.2.) Korm. rendelet,

a személyes gondoskodast nyUjté szocialis ellatasok igénybevételérdl szold 9/1999.
(X1.24.) SzCsM rendelet (Ir.),

A személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmeények szakmai feladatai és
muikodésuk feltételeirél (Szakmai rendelet).

11. A SZAKMAI PROGRAM SZERKEZETE, STRUKTURAJA




A szakmai program szerkezete, felépitése koveti a Szakmai rendelet 5/A. §- anak (1)
bekezdése altal meghatarozott tartalmi elemek sorrendjét. A jogszabalyban el@irt kotelezd
tartalmakat a helyi sajatossagok beépitésevel az egyediség, az attekinthetdség, a
kdzérthetdség és a nyilvanossag alapelveit figyelembe véve - adekvat szakmai
tartalommal — megtdltve kerlGlt dsszeallitasra gy, hogy az a gyakorlatba kdnnyen
atlltethetd, a mindennapi szakmai munkéban pedig kdnnyen alkalmazhatd legyen. A
szakmai program Osszeallitdsakor, meghatarozasakor dnkormanyzatunk torekedett arra,
hogy a szolgalat programja kozérthetd, kdnnyen hasznalhatd, és kellden informativ
legyen.

A szakmai program a fenti eldirasoknak megfelelden tartalmazza:
a) a szolgaltas celjat, igy kildndsen
- amegvaldsitani kivant program konkrét bemutatasat. a létrejovd kapacitasok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasat,
- mas intézményekkel torténé egyltt mikddés modjat,

b) az ellatandd célcsoport megnevezését,

c) azt, hogy a fenntartd a Szakmai rendelet 2. § 1) pontja szerinti szolgaltatasi elemek
kozll melyeket biztositja,

d) az ellatas igénybevételenek madjat,

e) a szolgaltatasrol szold tajékoztatas helyi madjait.

I11. A FALUGONDNOKI SZOLGALAT ADATAI

A fenntarté neve: Jand Kézség Onkormanyzata
Székhelye: 4841 Jand, Tisza u. 1.

Adoszama: 15403461-1-13

Képvisel6je: Szalai Kalman Polgdrmester
Honlap: www jand.hu

A Szolgiltaté, az engedélyes neve: Jand Kozség Onkormanyzatanak Falugondnoki
Szolgélata.

Székhelye: 4841 Jand, Tisza u. 1.

Képviseloje: Szalai Kalman Polgarmester

A Szolgalat ellatasi teriilete: Jind Kozség kozigazgatdsi terlilete.

Ugytélfogadas helye: 4841 Jand, Tiszau. 1.

IV. A FALUGONDNOKI SZOLGALTATAS CELJA

A falugondnoki szolgaltatds célja Jand kozség - mint aprofalvas telepiilés -
intézménvhianyabol eredd hatranyainak enyhitése, az alapvetd sziikségletek kiclégitését



segitd szolgaltatisokhoz, kézszolgaltatasokhoz, valamint egyes alapellatasokhoz vald
hozzajutas biztositdsa, az egyéni, kozOsségi szintll sziikségletek teljesitésének segitése. A
falugondnoki szolgaltatds segitségével megvaldsulhat Jind Kozség Onkormanyzatinak
célja, hogy a kdzségben €16k ne szenvedjenek hitrinyt az ellatasokban.

Az V. fejezetben bemutatott szolgiltatasok, kdzszolgaltatisok kore a telepiilésen eléggé
hidanyos, az alapvetdé szolgaltatisok elérhetGsége és rendelkezésre allasa is iddében
korlatozott, a hét minden napjan nem dllnak rendelkezésre (1asd pl. haziorvosi elldtds, hazi
gyermekorvosi ellatds, kdzmivelddés, konyvtar, gvermekjoléti szolgalat, kereskedelmi

Lol

egységek, boltok, gyogyszertar, stb.) A Falugondnoki szolgdlatnak ezért jelentés szerepe
>sz a teriileti hatranyok enyhitésében, illetve azok felszamolasaban.

A Falugondnoki szolgédlat feladata a kiilonbéz6é szolgaltatasok megjelenitése. a lakosok
czekkel valo kapesolatinak javitdsa, a kozosségeken beliil miikédé kapesolatrendszerek
megerOsitése, ha sziikséges mikodtetése, tovabbd az egyéni és kozosségi szintli igények
kielégitésének biztositasa.

A falugondnoki szolgélat a helyi sziikségletek alapjan
—  kozvetlen, személyes szolgaltatasokat (ezen belil alap- és kiegészitd feladatokat).
valamint
— az Oonkorményzati feladatok megoldasat segitd, kdzvetett szolgaltatasokat végez.

Alapvetd cél, hogy a meglévo szolgaltatisok mindségét megtartsuk, illetve javitsuk. Célunk,
olyan szocialis szolgéltatd rendszer, ahol a szolgaltatasok kozéppontjaban az ellatott all. A
szolgaltatds altal minden szocialis szilkséglet keriiljon kielégitésre, mely az dsszehangolt és
egyiittmitkddésen alapulé munkaval tehetd eredményesebbé.

A megvalésitani kivant program konkrét bemutatisa, a 1étrejovo
kapacitasok, a nyujtott szolgaltataselemek,
tevékenységek leirasa

A falugondnoki szolgaltatds szimiara meghatarozott kozvetlen, személyes szolgaltatisok
koziil alapfeladatnak mindsiil:

a) a kozremikodés
- az étkeztetésben
- ahazi segitségnytjtasban
- akozdsségi és szocidlis informacidk szolgaltatasdban

b) az egészségiigyi ellatdshoz valé hozzajutas biztositasa
- haziorvosi rendelésre szallitas,
- egycb egészségiigyi intézménybe szallitas,
- a gyogyszerkivaltds és a gyogydszati segédeszk6zokhoz vald hozzajutas
biztositasa

¢) gyermekszallitis, 6vodasok, iskolasok, fiatalok szallitisa:
- az ovodaba, iskolaba szallitas,
- az egyeb gyermekszallitas.



Kiegészito feladatnak mindsiilnek a lakossagi szolgaltatasok, igy:
- a kozosségi, milivelddési, sport- és szabadidos rendezvények szervezése, segitése,
- cgy¢ni hivatalos ligyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa,
- kozremiikddés az egyéb alapszolgéltataisokhoz vald hozzaférésben,
- egych lakossagi szolgaltatasok biztositasdban vald kdzremitkodés.

A falugondnoki szolgilat altal nyujtott kézvetett — az onkormanyzati feladatok
megoldasat segito — szolgaltatasok:

- Onkormanyzati, intézményi informaciok kozvetitése a lakossag részére,
- falugondnoki szolgalat mikotetésével kapesolatos teenddk ellatsa.

A meghatarozott feladatok a szolgaltatasnyujtas legfeljebb 50%-at tehetik ki.
A szolgdltatas részletes programja és a létrejovo kapacitasok kore a VI. fejezetben keriil
meghatarozasra.
Mis intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja
A falugondnoki szolgalat egyiittmiikodik:

a) Egészségligyi ¢s szocidlis alap- és szakellatast nyujtod intézményekkel, igy

— a térségben talalhatd egészségligyl intézmények ¢és szolgaltatok munkatarsaival (4.
szamu haziorvosi kérzet haziorvosaval, asszisztensével, a Szabolcs-Szatmar-Bereg
Varmegyei Korhazak és Egyetemi Oktatokérhdz Vasarosnaményi telephelye), a
telepiilésen rendelé haziorvossal a kapesolattartas rendszeres, hetente személyesen

torténik,

-~ a vedondi szolgalattal a kapesolattartas alkalomszerii, telefonon vagy személyesen

torténik,
— otthondpolasi szolgalattal,
— aszocialis alap- és szakellatasban dolgozdkkal,
— hazi segitségnyljtist végzo személyekkel, a kapesolattartds napi, heti rendszeresség(
elsésorban személvesen torténik,

— Vasarosnamény Varos Onkormédnyzata altal fenntartott Vasarosnaményi Humén
Szolgaltatd Kozpont keretében miikddé jelzdrendszeres hazi segitségnytjtast nyijto

szolgalatanak gondozéndjével (a kapcsolattartas  rendszeres, gyakorisaga
szitkségletnek megfeleld, elsésorban személyesen torténik).

b) Jind Kozség Onkormanyzatanak polgirmesterével, alpolgirmesterével, Képviseld-
testiiletével, allandd bizottsigival (a kapcesolattartdas rendszeres. az igényeknek,
sziikségleteknek megfelelden, a programok, rendezvények, falu és egyéb napok

f=

tartasanak ideje szerint).

c) A Vasdrosnaményi Kozos C)nkorményzal‘i Hivatal, valamint annak Jandi Allando
Kirendeltségének Jegyzdjével, munkatirsaival (a kapesolattartds napi rendszerességt,

elsésorban az ligyintézok Gtjan torténik). A hivatal elsddlegesen segitsé

o

get nyujt az

adminisztracios  feladatok  ellatasdban, a mikodéshez  szikséges  engedélyek
beszerzéseben, a gazdasagi feladatok ellatasaban, a falugondnok képzésének

szervezesében, ellenGrzések lebonyolitasaban,



d)

¢)

&
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h)

Y

A Szaboles-Szatimar-Bereg  Varmegyei Kormanyhivatal Vasdrosnaményi Jarasi
Hivatal munkatarsaival. tgymtézdivel (a Kkapcsolattartas a felmerilt igényeknek
megfelelden, elsdsorban telefonon vagy személyesen térténik),

A telepiilésen mikodd civil szervezetekkel, az egyhazakkal, érdekvédelmi
szervezetekkel. A falugondnok egyiittmiikodik a Jandi Polgarér Egyestlettel, a
Renddrséggel a  telepililésen ¢l6k  biztonsiganak noévelése  érdekében, a
blncselekmények megelozésében, mentési munkalatok megszervezésében. A
fenntartd és a falugondnok egyilittm{ikddik tovabba a Szabolcs-Szatmar-Bereg
Varmegyei Tanya- és Falugondnokok Egyestiletével.

A teleptilesen Onkéntes munkat vallald személyekkel (a kapesolattartds sziikség szerint
torténik, elsésorban személyesen).

A Beregi Tébbeéli Kistérségi Onkorményzati Tarsulds dltal fenntartott Csalad- és
Gyermekvédelmi Kozpont munkatarsaival, illetve a telepiilésen mikdédd Csaldd- és
gyermekjolét szolgalattal (a kapcsolattartas rendszeressége szitkség szerint torténik,
dlralaban személyesen). ElsOdlegesen jelzi a lakossag korében (idosek. gvermekek,
krizis helyzetben lévék) felmerilé problémakat a csalidsegité szakembereknek. A

szocialis igazgatasrol és szocidlis cllatasokrol szolo 1993, évi 111 torvény 64. § (2)
bekezdése alapjan a falugondnok, mint szocidlis szolgaltatd a csaladok segitése

érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzérendszer tagja kételes
jelezni a csaladsegitd részére. ha segitségre szoruld csaladrél, személyrd!l szerez
tudomast.

A telepllésen lévo egyhazakkal (Jandi reformatus Egvhazkozség

rendszeressége sziikség szerint torténik, altaldban személyesen). A telepiilésen éldk
vallas gvakorldsanak biztositdsaban. valamint az egyhaz altal szervezett rendezvények
bonyolitasaban.

Ellatottjogi képviseldvel (a kapcsolattartdas rendszeressége sziikség szerint torténik,
személyesen vagy telefonon). (Adatai: Neve: Lowné Szarka Judit, te.: +36/20-4899-
557, em-ail: judit.lownejsz.bm.gov.hu)

Az ecllatasi teriileten alkalmazott kézfoglalkoztatottakkal (a kapesolattartas napi vagy
heti rendszerességl, elsdsorban személyesen torténik).

A nevelési, oktatdsi intézmények vezetdivel, pedagogusaival, Ovondivel
(Vasdrosnaményi E6tvos Jozsef Altalanos Iskola és Alapfoka Miivészeti Iskola,
Vasarosnaményi  Jatékorszag Ovodai, a jandi Aldas Reformatus Ovoda), a
kapcsolattartas rendszeressége alkalomszer(l, személyesen vagy telefonon toérténik),

A jandi Gondviselés Mini Bolesdde (a kapesolattartas rendszeressége alkalomszer(.
altalaban személyesen torténik),

), a kapcsolattartds

m) Az cllendrzést végzd hatosagokkal (az altaluk meghatarozott formaban).

V. ELLATANDO CELCSOPORT MEGNEVEZILSE,
JELLEMZESE

A falugondnoki szolgaltatas célcsoportja Jand Kozség kozigazgatasi teriiletén ¢l6 nchéz
¢lethelyzetben 1évo egyének, kiilondsen az

idosek,



- specialis sziikséglettel €16 csoportok, akik részére sziikséges a tarsadalmi befogadas,
elfogadas, beilleszkedés elGsegitése, megélhetési problémak enyhitése, onellatas.
fiiggetlen élet elérhetoségének fokozasa, valamint

- mindazok, akik szocidlis korilményeik — ezen belill kora, egészségi dllapota és egyvéhb

aktualis ¢lethelyzete - alapjan alkalmilag vagy tartdsan jogosultta valnak a szolgéltatas
1génybevételére.

Az ellitandé célcsoport jellemz6i

Jand kozség az Eszak-keleti régioban, Szaboles-Szatmar-Bereg megyében helyezkedik el a

Vasarosnaményi

A hozza legkdzelebb esd varos Viasarosnamény, mely 2 km tavolsagot jelent. A Varmegye
székhely Nyiregyhaza 50 km-re talalhato.

kistérségben.

A kozség vasiti megalloval nem rendelkezik, az autobusz kozlekedés ritka.

A kozség lakonépessége 2025. november 26-ai allapot szerint: 803 £6.
Allando lakoéhellyel rendelkezok szama 2025. november 26-an: 752 f6.

A népessée kor szerinti megoszlasa 2025. évben:

= 0 — 3 éves kornak:

= 44— 6 éves kornak:

] 7 — 14 éves koruak:
= 15— 18 éves kortak:
= ]9 35 éves koruak:
= 36 —45 éves kornak:
= 46 - 50 éves kortiak:
= 5] —62 éves koruak:
= 62, évet betoltottek:

Oregedési index:

-~

6
fo
f6
32 16
165 16
110 6

56 16
129 6
145 16

(@2 0O B OS]
W tn

65 év feletti slland6 025 eyt hor - e
Ev o s 5 allanfio lakgsok Oregedési index
szama (fo) (%)

2013 101 135 74.81%
2014 96 143 67,13%
2015 96 140 68.,57%
2016 103 129 79,84%
2017 105 129 81,40%
2018 105 116 90,52%
2019 111 117 94.87%
2025 124 115 107,8%

A sziiletések szama évente 10 fonél kevesebb, 2019. évben 8 gyermek sziiletett a telepiilésen.
A halalozasok szama 11 f6. A telepiilésen roma nemzetiségi onkormanyzat miikodik.

A telepiilésen I¢vd szolgaltatasok bemutatasa
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A Visarosnaményi Kozés Onkormanyzati Hivatal (a tovabbiakban: KOH) Jandi Allandé
Kirendeltségén van lehetéség a kozigazgatasi szolgaltatisok helyben, a telepiilésen torténd
igénybevételére ¢s intézésére.

e Posta hétfotdl-péntekig napi 4 ordban miikodik.

e A haziorvos a telepiilésen [év0 orvosi rendelében hetente négy alkalommal,
alkalmanként 2 oraban latja a haziorvosi gyogyito tevékenységet. A legkdzelebbi
orvosi szakrendelés Vasarosnaményban talalhato.

e Gydgyszertar nincs a telepiilésen.

e Vasarosnaményi kistérségben a Beregi Tébbeélt Kistérségi Onkormanyzati Tarsulas
mitkodteti Csaladsegitd ¢és Gyermekjoléti Szolgalatot, igy Jand telepiilésen is. A
Szolgalat minden héten hétfon tart fogadoorat helyben.

o A kozoktatds alapfoku intézményer — 8 évfolvamos altalanos iskola -
Vasirosnamény virosban taldlhaté. Laskodi Ovoda, Altalinos Iskola, Egységes
Gydgypedagogiai Modszertani Intézmény Jandi Tagintézménye 1-8 évfolyamon sajatos
nevelési igényl gyermekek, tanuldk gyogypedagogiai nevelése-oktatasa valosult meg 2025,
szeptember |. napjatol.

o A telepiilésen a Tornyospalcai Reformatus Egyhazkozség (4642 Tomyospdlca, Arpad
tér 4.) két csoporttal mini bélesédét (4841 Jand, Rakdczi u. 44.) és egy csoporttal
ovodat (4841 Jand, Rakoezi u. 44.) mikodret.

o A teleplilésen o6nallo intézményként mikodé mivelédési kodzpont nincs, a
rendezvények szinhelyéiil az onkormanyzat fenntartasaban lévo mivelodési hiz
szolgdl. Kiilon épiiletben kdnyvear mitkodik heti 5 nap nyitva tartassal, alkalmanként 3
oraban.

e Az dnkormdnyzat a pénzbeli és természetben nyujtott szocidlis ellatisokrol szold
2/2019. (1. 18.) rendelete alapjan biztositja a pénzbeli és természetben nyujtott
szoclalis tamogatasokat. segitségnyijtast.

o [disek nappali ellatisa nem megoldott a telepiilésen.

o—2 db élelmiszerbolt és 1 db italbolt iizemel, egyéb lizletek a telepiilésen nincsenek.

o Egyéb iparcikk iizlet, nem dll rendelkezésre a lakossagnak.

e Telehaz nem muikddik, internet-elérésre a Konyvtarban van lehetOség, egy civil
szervezet pedig tanodat tart fenn.

A telepiilésen gyermekétkeztetést és az Szt. szerinti étkeztetést, valamint hazi segitségnyujtast
a Patrohai Reformatus Egyhazkozség ,,Cédrus™ Iddsek Klubja biztositja.

A telepiilés infrastrukturalis helyzete jonak mondhaté: rendelkezik ivoviz haldzattal,
gazhalozattal, kabeltelevizioval. A szennyvizesatorna kiépitése 2020-ban megtortént. jelenleg
az ut helyreallitasa torténik.

A telepiilesen két egyeslilet muikodik, az egyik a helyi Polgardrség, a masik pedig
sportegyesiilet.

nappali ellatdsa, fogorvos, telehdz, tap- terménybolt. az egyéb iparcikkizlet. Hidnyoznak
alapvetd lakossigi szolgaltatasok, mint, a cipész, a haztartasi kisgépjavito, az autdszereld, a
villanyszerelé, a husbolt, a pékség, a tejtermck bolt, a zdldséges. piac. kozmetikus,
bankautomata, pénzintézet. Ha az egészségiigyi szakellatast vizsgaljuk, a telepiilés lakossaga
az elmult 1dészakban hatranyosabb helyzetbe keriilt, mint kordbban volt. A szakellatast a
telepiilésen ¢lok Vasdrosnaményban és Fehérgyarmaton veszik igénybe. A telepiilés
lakosainak tulnyomo tobbséggel Fehérgyarmatra kell utazni. Fehérgyarmat megkozelitése
azonban sokak szamdra nehézségekbe Utkozik. A kozuton viszonylag koénnyen elérheto

A lakossag ellitisa szempontjabdl azonban hidnyzik a gyermekorvosi rendelés, iddsek
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telepiilésre, tomegkozlekedési eszkozzel elutazni, csak atszallissal és varakozasokkal
lehetséges. Ez kiilondsen nagy teher a kérhazba tarto, beteg emberek szamara.

A fenti hidnyossigok miatt a hdzi gondozas, segitségnyujtis feladatainak ellatdsa is nagy
problémat jelent a telepiilésen, mert a gondozdk javarészt csak a telepiilésen elérhetd
kiskereskedelmi lizletekbdl, gydgyszertarbol tudjak az idosek igényeit kielégiteni. Azonban az
alapvetd ¢lelmiszerek, gyogyszerek nem minden esetben elérhetdek a telepiilésen, ezért azok
nagy részét Vasarosnameényban sziikséges beszerezni. igy alapvetd gyogyszerekre 18bb napot
kell varni.

Ezen hianyossagok kikiiszobolésére hivatott elsddlegesen a falugondnoki szolgalat

VI. SZAKMAI RENDELET SZERINTI SZOLGALTATASI
ELEMEK

A falugondnoki szolgdlat egytttmiikddve a szolgaltatasokat végzd intézményekkel
segitséget nyajt az ellatottaknak, hogy képesek legyenek otthonukban és
lakokomyezetiikben onallo  életviteliik fenntartasaban, vagy egészségi allapotukbol,
mentalis allapotukbol, vagy egyéb okokbol szarmazo problémaik megoldasaban.

A szakiai programban a szolgéltataselemek az Szt. és a Szakmai rendelet szerint keriiltek
azonositisra, meghatarozasra.

Szallitas

A javak vagy szolgaltatasok eljuttatasa az igénybe vev6hoz, vagy az igénybe vevd eljuttatisa
a kozszolgaltatasok, szolgaltatasok, munkavégzés, kozosségi programok, csaladi kapesolatok
helyszinére, ha szikségleteibl adoddan mindezek mas médon nem oldhatdak meg.

A szolgaltatast ellatasdhoz 2021-ben 1 db Toyota kisbusz keriilt beszerzésre. A busz megfelel
minden szakmai koévetelménynek, tobbek kozott a mozgassériilt, kerekes székes ellatottak
szallitasara is.

Kozvetlen. személyes szolgaltatidsok

1. Kézremukodés az étkeztetéshen

A feladatellatas tartalma, modja:

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
¢tkezeserd] kell gondoskodni, akik azt dnmaguk, illetéleg 6nmaguk és eltartottjaik szdmara
azt tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, valamint atmenetileg azoknak,
akik tartasi, oroklési szerzodést kotottek helyzetiik rendezéséig. Az Szt. szerint étkeztetésben
kell részesiteni azt az igénylot, illetve az altala cltartottakat is, aki kora, egészséei allapota.
fogyatékossaga, pszichidtriai betegsége, szenvedélybetegsége vagy hajléktalansidga miatt nem
képes az ¢tkeztetésrél mas modon gondoskodni.

Jand telepiilésen az Szt. szerinti étkeztetést a Patrohai Reformatus Egyhazkozség biztositja. A
falugondnok feladata lesz az igénybevevik részére a napi egyszeri meleg étel éthorddban
torténd hazhoz szdllitisiban vald kdzremiikddés, segitségnytjtis, amennyiben az étkeztetést
nyujté szolgaltatd feladatellatdsaban akadalyozott lesz, vagy a raszorultak élethelyzete ezt
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kivanja. Az étkeztetést nyQjto szolgaltatoval torténd egyeztetés. valamint a felmérések alapjan
megallapitasra, meghatarozasra keriilt a falugondnoknak rendkivili élethelvzet. betegség,
rendkivili  1d6jaras  vagy jarvany esetén segiteni kell az ételek  kihordasaban,
hazhozszallitasaban.

Kapcsolodo feladata lesz a szolgaltatast igénybe vevokkel valo beszélgetés soran a tovabbi
alapellatasi igények felmérése €s tovabbitdsa az dnkormanyzat felé. A falugondnok a tovabbi
szolgaltatadsokra vonatkozo igényeket, sziikségleteket irasban rogziti, eldjegyzi, ill. javaslatot
tesz azok megoldasara, tovabbitja az informaciodkat az illetékes szolgéltatok felé.

Az ellatottak kore:

A telepiilés lakosai kozill azok, akik koruk, egészségi allapotuk, rendkiviili élethelyzetiik
miatt nem képesek gondoskodni a legalabb napi egyszeri meleg étkezésrél, valamint az
alapvetd élelmiszerek beszerzésérol.

A feladat rendszeressége: hétkoznapokon.
Az igénybevevok varhato szdma 6-7 f6 naponta.

2. Kozremiikodés a hazi segitségnynijtas biztositisaban

A feladatellatas tartalma, modja:

A telepilésen a hdzi segitségnyjtas ellatasi format szintén a Patrohai Reformatus
Egyhazkozség biztositja. A falugondnok a 3. pont szerint kdzvetiti ezen szolgalatasclemet a
lakossdg felé, tdjekoztatja Oket a lehetdségekrdl, fogadja és tovabbitja az igényket a
szolgaltatd(k) felé. Sziikség szerint besegit a nagyobb bevasarlasokban, temetibe torténd
eljutdsban, kulturdlis, sport és egyéb kozosségi rendezvényekre vald szdllitdsban. Ezen
tilmenden az Onkormdanyzat keretén beliil megszervezi azon feladatok ellatasat, amelyek
kivil esnek a képesitett gondozdk dltal végezhetd feladatok (etetés, gvogyszerezés, személyi
higiénia biztositasa, egészségligyl ellatisok, stb.) korén (pl. ho seprés, ho eltakaritds, téli
csuszasmentesités, favagas, flinyiras, zoldfelilet-kezelés, stb.).

A falugondnok segitséget nyujthat a raszorultak fizikai erejét és/vagy mozgasképességét
meghalado feladatok megoldasdban:

- haz koruli, szakképesitést nem 1gényld feladatok (villanykorte, gazpalack. zar stb.
csereje),

- kisebb, specidlis szakértelmet nem 1génylé javitasok,

- nchezebb targyak mozgatdsa, (sziikség esetén kozmunkasok bevondasaval).

- anapi ¢letvitel fenntartasahoz szitkséges alapvetd élelmiszerek, vegyi aruk, fogyasztasi
cikkek stb. beszerzése. A falugondnok az igénybevevé altal jelzett beszerzési igényt
irdsban rogziti, a vasarlasra eloleget vehet at, és a kért arucikkeket helyben vagy az ttja
soran érintett mas telepiilésen visarolja meg. A vasarlasrdl koteles nyugtat kémi, és a
vasarolt arucikkekre az igénybevevotdl kapott készpénzzel a bizonylat dtadasaval — a
beszerzett aru atadasaval egyidejlileg! — elszdmolni.

Az ellatottak kédre:

Koruk és/vagy egészségi allapotuk miatt raszoruld azon személyck, akik dnmaguk ellatasara,
ill. szlikséges létfenntartasi cikkek beszerzésére és hazaszallitasara nem vagy csak nehézségek
ardn képesek, €s masok roluk nem gondoskodnak.

o

A feladat rendszeressége: a felmeriilt szitkségletek szerint a kapacitas erejéig.
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Az igénybevevok varhatd szdama: 5-6 6 naponta.
3. Kozremiikodés a kozosségi és szocidlis informaciok szolgaltatasaban

A feladatellatas tartalma. modja:

A szocialis biztonsadg megteremtéséhez és a helyr kozosségi ¢letbe vald bekapesolodishoz
sziikséges Informaciok eljuttatisa a telepiilés lakoi szamara. A falugondnok feladata: a
helyben vagy a legkozelebbi telepiilés(ek)en elérhetd szolgaltatasok igénybevételének
lehetdségeire vonatkozd informacidforrasok és informaciok felkutatdsa, és a lakossag ezek
alapjan torténd tajékoztatasa.

A feladatellatas rendszeressége: Folyamatos.
Az ellatottak kére: Potencialisan a telepiilés lakdok egésze.
4. Az egészségiigyi ellatashoz valo hozziajutds segitése

A feladatellatas tartalma, modja:

A feladat harom f6 teriiletet érint: a betegek haziorvoshoz és egyéb egészségligyi intézménybe
szallitasat, valamint a gyogyszerek kivaltasat, illetve a gyodgyaszati segédeszkdzok
beszerzését.

A falugondnoki szolgalat alapfeladata, hogy a telepiilésen él6 betegek minél gyorsabban
jussanak el a megfeleld orvoshoz, jussanak gyogyszereikhez.

A szallitasi feladatot a felmeriilt szikségletek alapjan kell ellatni, indokolt esetben a sajat
telepiilésen beliil is. A telepiilésen kiviili betegszallitas esetén alkalmazkodni kell a rendelési
1dokhoz és a betegek szamara eldirt idopontokhoz. A fert6zo betegek széllitasanal kiilondsen
koriiltekinten kell eljami. A falugondnok a betegszallitas tekintetében kompetenciajat nem
Iépheti at, a siirgdsségi betegszallitast nem helyettesitheti. Kizarolag jardbeteg-szallitast
végezhet, kivéve, ha a mentd kihivasara — vagy megérkezésére nincs lehetdség. A
betegszallitas biztonsagos megoldasa érdekében a falugondnoknak rendelkeznie kell az
alapvetd elsosegély-nyujtasi ismeretekkel.

A gyogyszerkivaltast. a gydgyaszat eszkozok beszerzését az eloirasok, valamint ellatottak ¢s
a hdziorvos szokdsjoga, igénye szerint végzi. A receptek kivéltdsa és a gydgyszerek iddben
torténd hazhoz szallitdsa nagy segitség a betegeknek. A falugondnoknak figyelnie kell arra,
hogy a gyogyszerek név szerint kerlljenek killon csomagolasra, és az elszdmolas is pontos
legyen, a vasarlast nyugtaval kell igazolni.

Jand telepiilésen a haziorvosi feladatokat vallalkozo haziorvos latja el, napi 2 ords rendelési
idével. A talugondnok szitkség szerint ezen rendelésekre szallitja a telepiilésen €16 betegeket.
A telepiilésen véddndi szolgdlatot Vdsdrosnamény Varos Onkormanyzata biztositja. A
falugondnok feladatai kozé tartozik sziikség esetén a véddndi ellatast igénybe vevok
egeészseghizba torténd szallitasa.

A szakrendelésre torténod szallitas eldzetes 1ddpont egyeztetes, orvost beutald alapjan torténik.
Ide tartozik a fogorvosi alapellatasra torténd szallitas, amely a fogorvosi kérzet alapjan
Vasarosnaményban vehetd  igénybe. Megvaltozott munkaképességli személyek orvosi
felilvizsgalatra torténd szallitasa, elore egyeztetett idépontban,

A falugondnok munkajaval hozzajarul a lakosok egészségi allapotainak megorzéséhez azaltal
is, hogy aktivan részt vesz a betegségmegelozd tevékenységek, akciok szervezésében,
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tajekozodik es tijckoztatja a lakossdgot a szlirvizsgilatok lehetdségérdl, helyszinérol.
id6pontjarol.

Az ellatottak kére:

Betegek. mozgaskorlatozottak, kismamak, kisgyermekes csaladok, iddsek, akik szamara a
kozlckedes clsdsorban egészségi allapotuk, életkoruk, egyéni élethelyzetiik és szocialis
helyzetiik miatt nehézséget okoz.

A feladatellatas rendszeressége. Felmertld igény szerint.

Igénvbe vevok varhato szdma:

- haziorvosi rendelésre szallitas: 15 f6/ho

- Egyéb egészségiigyi intézménybe szallitas: 10 t6/hd

- Gyogyszerkivaltds és gyogvaszati segédeszkdzhoz vald hozzdjutds segitése: 20 f6/ho.

5. Gyermekszallitas, 0vodasok, iskolasok szallitasa

A feladatellatds tartalma:

A tomegkozlekedés hidnyossigai miatt és a gyermekek biztonsigos kozlekedése okédn
felmertilé sziikséglet alapjan (pl. rendkiviili ¢lethelyzet) a falugondnoki gépjarmii részt vehet
a gyermekek szallitasaban. A gyermekszallitasi feladatok egyik része a tankotelezettség
megoldasaban torténd segitségnyijtas, masik része pedig a gyermekek esélyegyenléségét
biztositd szolgaltatasokhoz valé hozzajutis segitése (logopédiai ¢és egyéb fejlesztd
foglalkozasok, Uszasoktatds, zenetanulds, néptanc, sportoldsi lehetdségek, szinhaz,
babszinhaz, mozi).

Ide tartozik a gyermekek iskolai rendezvényckre, versenyekre, sport tevékenységekre,
tnnepségekre valo szallitasa is.

Az ellatottak kire:
Ovodas, iskolas gyermekek, fiatalok.

A feladatellatas rendszeressége: Felmer(ild igény alapjan.

Kozvetlen, személves szolealtatasokon beliili kieeészito feladatok

1. A kozosségi, milvelddési, sport- és szabadidés rendezvények szervezése, segitése

A feladatellatas tartalma, modja:

A falugondnoki szolgalat egyik {6 célja a telepiilésen él6k életmindségéncek javitdsa. Ez jelenti
a helyi tarsadalom demokratikus mitkodésébdl fakado élénk kozéletet, civil szervezetek létét
s miikodését, amit a szolgdlat fenntartoja timogathat. A feladat elvégzésében nagy szerepe
van a falugondnoknak, aki ismeri a telepiiles lakoit és sziikségleteit, élvezi bizalmukat. és
konnyen aktivizalhato kapcsolatrendszerrel kell rendelkeznie. E feltételek megléte esetén
lehet a helyi kézélet motorja, illetve a kozéleti események szervezdje. Feladatainak egy része
a gépjarmivel torténd szallitds (helyi egyesiiletek, nyugdijasok, sportolok, illetve a
rendezvényekre mas telepiilések kozdsségei, valamint a rendezvényekkel kapesolatos
beszerzések, helyszin biztositdsa, berendezése, stb.) megoldisa. A feladatok mas része a
rendezvények szervezésével, népszertisitésével kapesolatos.
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A falugondnok tevékenysége a teleplilésen Kkiviili kozosségi, kulturdlis események
szervezésere 1s kiterjed, azoknak rendszeres szervezGje lehet: falunap, szinhdzlatogatas,
nyugdijasok kirdndulasa, gyogyfirdébe, egyhdzi cseményckre (bucs) torténd szallitds,
Egyiittmikodik a helyi Jandi Polgarér Egyesiilettel, helyi Retormatus Egyhazzal.

Az ellatottak kére:
A telepiilés lakossaga, kozosségei.

4 feladatellatas rendszeressége: alkalomszeriien.
2. Egyéni hivatalos ligyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitisa

A feladatellatas tartalma:

Segitségnyjtas a lakossag hivatalos tigyeinek intézésében, amely torténhet a szolgaltatist
1igénylok adott hivatalokba, intézményekbe torténd szdllitisaval, illetve az {igyek
falugondnokok altal tdrténd elintézésével, aki ez esetben megbizottként/meghatalmazottként
Jar el. Ide tartozik a kiilonféle tigyek elintézésérdl (milyen tigyben hova kell fordulni, hol,
milyen dokumentumokat kell beszerezni, ill. benytjtani) valo tajékozodas és tajékoztatas is.

A falugondnok munkdja soran koteles a lakossagot érintd gondokat az onkormanyzat felé
tolmacsolni, valamint az onkorméanyzat intézkedéseit a lakossiggal megismertetni, és a
visszajelzéseket tovdbbitani. Feladatellatasa sordn rendszeres kapcsolatban van a lakossaggal,
problémaikat, kéréseiket meghallgatja.

Az onkormanyzati munkat segiti a hivatal leveleinek, szoérolapjainak kézbesitésével, a
hirdetmények hirdetétablara térténd kihelyezésével.

A feladatellatas modja:
Szobeli kapcsolattartas a lakossaggal igények meghallgatisa, sziikség esetén dokumentumok,
meghatalmazas atvétele.

Az ellatottak kire: A telepiilés lakosai, kozosségei.

A feladatellatas rendszeressége. Alkalomszeriien, igény szerint.

Igénvbe vevok varhato szama: 10 £6/ho.

3. Kozremiikodés az egyéb alapszolgaltatasokhoz valé hozzaférésben

A feladatellatas tartalma, modja:

A falugondnok fontos feladata az Szt.-ben meghatdrozott szocidlis alapszolgaltatasok,
valamint a gyermekjoléti szolgalat igénybevételéhez nyujtott segitségnyujtds, az ezen
intézményekkel, szakembereikkel valo folyamatos kapcsolattartds, igény esetén a
szakemberek szallitasa.

A falugondnok munkdja soran folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag, és kiilondsen a
veszelyeztetett csaladok életkoriilményeit. A jelzérendszer tagjaként jelzi az altala észlelt
veszélyhelyzeteket, a kiilonbozé szenvedélybetegségeket (alkohol, drog stb.). Kiilénds
figyelemmel kell lennie a gyermekek helyzetére, az esetleges gyermekbantalmazdsra, a
csaladon beliili erdszakra. Amennyiben ilyen esetek tudomasdra jutnak. azonnal koteles
tdjékoztatni a Csalddsegitd és gyermekjoléti szolgdlatot, hogy a szilkséges intézkedésekre
(megelozés, kriziskezelés) sor kertilhessen.
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A falugondnok felkérésre részt vesz a veszélyhelyzetek elharitasat célzo intézkedésekben
(otthonba szallitas, krizishelyzetben [év6 csaldidokhoz szakember eljuttatdsa).

A jelzérendszer clemeként figyelemmel kiséri a maganyosan ¢éloket, esetleges
egészségromlasukrol tajékoztatja a haziorvost. Amennyiben azt tapasztalja, hogy énmagukrol
sajat haztartasukban mar segitséggel sem képesek gondoskodni, jelzi az ellatas sziikségességét
az illeteckes hatosagok felé. A magatehetetlen személyek esetében gondoskodik a
hozzatartozok értesitésérdl, a korhdzba vagy otthonba keriilt egyedilallo falusi lakosokat
latogatja.

A szallitasi szolgdltatas a raszorult lakosok, hozzatartozoik jelzése alapjan vehetd igénybe.

Az ellatottak kére: A telepiilésen ¢él6 szocialis, egészségiigyi és mentdlhigiénés problémak
miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok.

A feladatellatas rendszeressége: A felmeriilt sziikségletek szerint.

[génybe vevdk varhato szama: 8-10 fé/ho.

4. Egvéb lakossagi szolgaltatasok biztositasaban valé kozremiikodés

A feladatellatds tartalma:

Olyan feladatok tartoznak ide, amelyek kozvetlentl egyik korabban felsorolt feladathoz sem
tartoznak:

- Napi beszerzések: a mindennapi megélhetéshez sziikséges aruk (pl. alapvet6 élelmiszerek
beszerzése ¢s hazhoz szallitasa)

- Nagybevasarlas: az igénybevevok lizletekbe vald eljuttatisaval, vagy — megbizasuk alapjan
— a falugondnok dltal torténé nagyobb tételben torténd egyidejii beszerzések, melyek egyik
célja az ellatottak korlatozott anyagi lehetdségeinek kimélése a nagybani bevasarldssal
elérheté megtakaritassal.

- A sajat fogyasztas céljara haziallatot tartd lakosok szamara tap, allatgydgyszerek és az
allattartashoz sziikséges egyéb eszkozok, gépek beszerzése és hazhoz szallitasa.

- Tartos fogyasztasi cikkek, haztartasi és mezdgazdasagi kisgépek szervizbe szallitasa.

A falugondnoki szolgalat egyik legfontosabb célesoportja az iddskortiak kore, a szamukra
nyujtott  szolgéltatasok elsébbséget élveznek. Cél, hogy megkapjak azon segitd
szolgaltatasokat, amelyek révén minél hosszabb ideig otthonukban, megszokott
lakokornyezetiikben ¢lhessenck, ¢s — egészségi allapotuk fliggvényében — legyen lehet6ségiik
a hely1 koz- és kulturalis életben, programokban is — aktivan részt venni. A talugondnoki
szolgdlat biztositja szdmukra a hozzatartozoik korhazi latogatasat, illetve lehetdvé teszi
kapcsolattartasukat a kornyéken miikédo szocialis intézményekkel.

Az ellatotrak kdre:
Azok a raszorultak, akik a fenti szolgaltatasokat igénylik, s azok teljesitésérél mas modon

nem tudnak gondoskodni, illetve az szamukra ardnytalan terhet jelentene.

A feladatellatas rendszeressége: alkalomszertien, igény szerint.
lgénvbe vevok varhato szama: 15- 20 f6/ho.

Kozvetett — az onkormanvzati feladatok megoldasat seeitd — szolgaltatasok
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A falugondnoki szolgaltatist végzé — amennyiben ez nem a személyes segitségnyujtas
rovasara torténik - kozremiikodhet azon Onkormanyzati feladatok megoldasaban is,
amelycknek ugyancsak célja a falu lakossaganak minél jobb ellitasa, de amely feladatokat
nem személyesen és kozvetlendl az egyes raszoruldk, igénybevevik szamara végzi. Ilyen
feladatok lehetnek:

— Onkormanyzati informaciok kozvetitése a lakossag részére,

—  a szolgalat makodtetésével kapcesolatos teendok ellatasa.

A szolgaltatast igénybe vevdk kore: a teleplilési onkormanyzat,

A feladatellatas rendszeressége. folyamatos.

Megkeresés

A szocidlis problémdk 4ltal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen, illetve
kozvetett modon torténd elérése vagy felkutatisa (a relevans szolgdltatisokhoz wvald
hozzajuttatds céljabol), akik vélhetéen jogosultak egy adott szolgaltatasra, de azt barmilyen
okbol elérni nem tudjak. A falugondnoknak ismemie kell a kdrnyezetében 1év6 szocialis és
cgyehb szolgaltatasokat, annak érdekében, hogy sziikség esetén tudjon hova fordulni, valamit
az ellatotr szdmdra informdacidt nyljtani, az ot érintd szolgaltatassal kapesolatban.

A falugondnok tovabbi feladata: a helyben vagy a kozigazgatasi teriileten miikodo szocidlis
ellatorendszer  szolgdltatdsainak 1génybevételének IchetOségeire vonatkozd informacidk
felkutatasa, err0l a lakossag tajékoztatasa.

Kozvetlen. személves szolealtatasok
korébe tartozo alapfeladatok

1. Kozremiikodés az étkeztetésben

A falugondnok szallitason kiviili feladata a telepiilésen ¢l6 lakosokkal vald beszélgetés sordan
a tovabbi étkezési igények felmérése &s tovabbitdsa a fenntartd felé, illetve a
megszervezésében vald kdzremiikodeés.

2. Kozremiikodés a hazi segitségnyujtas biztositasiban

A falugondnok napi szinten figyelemmel kiséri az idos, egészségi allapotukban korlatozott,
foleg egyedil él6 embereket, Sziikség szerint jelzéssel él az illetékes szakmai képviseld felé
(pl. csaladsegitd csalddgondozo, hazi-segitségnyujtd), amennyiben azt tapasztalja, hogy
dnmagukrol sajat haztartasukban is mér csak segitséggel képesek gondoskodni. Szikség
esetén az 1dos vagy egészségl allapotukban korlatozott embereknél — a kézfoglalkoztatottak
bevonasaval — kozremiikddik azon feladatok ellitasaban. megs szerv ezésében, melyek kivil
esnek o szocidlis segitd ¢és a személyl gondozo altal végezhetd feladatok korén (pl. ho
eltakaritas, tiizeld felvagasa)

A folyamatos ellatast, gondozast igénylé személyek esetében gondoskodik a hozzatartozok
érte tcwuol erx.lx hidnyaban a fenntartd segitségével eljar az ellatott személy intézményi

3. Az egészségiigyi ellatiashoz valé hozzajutas segitése
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A falugondnok a sokréti munkajanak koészdnhetéen napi szinten kapesolatban van a telepiilés
lakosaival, igy lehetésége van figyelemmel kisérni az egyediil éléket, foként az idds
embereket.

Abban az esetben, ha valakinek az egészségi allapotaban olyan mértéki romlas kovetkezik be,
amit mar 6 maga nem tud, vagy egyéb okok miatt képtelen szakembemnek jelezni, azt a
falugondnok teszi meg, ¢s egylttal tajékoztatja a haziorvost. Prevencios célzattal segiti a
telepiilés lakosait egészségi allapotuk megdrzését azzal, hogy részt vesz a szlirbvizsgalatok
szervezeésében, és tdjekoztatja a lakossagot a lehetdségekrol.

4. Kozremiikodés a kozosségi és szocialis informaiciok szolgaltatisaban

A feladatellatas tartalma, modja:

A falugondok a helyi kozdsségi élet tOszerepldje, aki nemcsak szallitasi, de szervezési,
lebonyolitd funkciodt is ellat. A kOzOsségi programokon aktivan részt vesz, aktivizal, bevon.
Ehhez telméri a lakosok sziikségleteit, igényeit, dsszegez, tovabbitja a fenntartd felé, majd a
sziikséges informaciokat eljuttatja a teleptilés lakoi szamara.

Lakossdgi torumokon, ajanlja a szolgaltatast. Telepiilési tamogatasi kérelmek kiszallitasa,
hatosighoz térténd tovabbitdsa, megallapitott timogatisok kiosztasdaban, kiszallitdsaban vald
kézremikodés. Javaslattétel a timogatisok megallapitasra.

5. Kbozremiikodés az egyéb alapszolgaltatasokhoz valé hozzaférésben

Segitségnyujtas a lakossdg hivatalos ligyeinek intézésében, amely torténhet a szolgaltatast
igénylok adott hivatalokba, intézményekbe torténd szallitasaval, illetve az ligyek talugondnok
altal torténd elintézésével.

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol sz6lo 1997. évi XXX torvény alapjan a
falugondnok a mindennapi munkdja soran folyamatosan figyelemmel kiséri és észleli a
veszélyeztetett csaladok, egyének életkoriilményeit. Eszleli a veszélyhelyzeteket, a kiilonboz
szenvedélybetegségeket, fliggdségeket (alkohol, drog stb.), kiilénds tekintettel a gyermekek
helyzetére, az esetleges gyermekbintalmazasra, a csaladon beliili erdszakra. Megfeleld
informacio esetén jelzési kotelezettségének eleget téve elbsegiti a szikséges, prevencios
intézkedéseket (megeldzés, kriziskezelés).

Kozosségi fejlesztés

A telepiilés, vagy térség lakossagat érinté integracios szemléletll, batoritd-0szténzo,
informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonbozd célesoportokra vonatkozod
specialis 1gényeket tar fel, szolgaltatisokat kezdeményez, kozdsségi egyiittmitkodéseket
valosit meg.

A telepiilésen elék altal jelzett mformdaciok kozvetitése a fenntartd felé, Ez alapjan
kdzremlkodés a rendezvények szervezésében, lebonyolitasiban. A telepiilésen észlelt
hianyossagok. problémak jelentése a fenntartd onkormanyzat felé. (kaszalas sziikségessége.
athibak javitasanak szitkségessége, jelzotablik hidnyanak jelzése. karok telmérése, jelentése)
A telepiiles  fejlesztést igényeinek  felmérése, kozremiikodés palyazati dokumentaciok
elkészitésében.,

Kozvetlen. szemeélves szoledltatasok korébe tartozo
kicgészitd feladatok
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1. Kozosségi, mivelodési, sport és szabadidos tevékenységek szervezése, segitése

A falugondnok egyik kiemelt feladata a telepiilés kozosségi életének fellenditése, fenntartasa.
Személyiségével, tevékenységével hat a kozosségre, a telepililésen élok szamdra minta,
példakép lchet. mely nagvmértékben meghatarozza a  kozos programok minoségét,
gvakorisagat. Minden korosztily szdmara hasznos, értékes, maradandd kulturdlis, sport és
szabadid6s programokat szervez, illetve elsdsorban kdzremiikodik annak szervezésében, mint
pl. szinhaz, mozi, nyugdijas talalkozd. elszarmazottak taldlkozoja, mas teleplilés programyjain
valo részvétel.

Onkormanvyzati feladatok megoldasat seeitd, kdzvetett szolgaltatisok

1. Onkorminyzati informéciok kizvetitése a lakossdg részére

Az Onkormdanyzat altal meghatarozott kdzdsségi programokro] tdjékoztatja a lakossagot,
szorolapokat oszt, Osztonzi a lakossagot a programokon vald részvételre. A falugondnok —
amennyiben ¢z nem a személyes segitségnyujtas rovasara torténik - kozremiikodik azon
onkormanyzati feladatok megoldasaban is, amelyeknek ugyancsak célja szintén a telepiilés
lakossaganak minél jobb ellatasa, tijékoztatdsa, de amely feladatokat nem személyesen és
kozvetleniil az egyes raszorulok, igénybevevok szdmara végzi.

Onkormanyzati, intézményi informaciok kozvetitése a lakossdg részére (irdsos anyagok,
szorolapok terjesztése — a helyi hirdetétablakon vald elhelyezés, illetve a szdrolapok hazhoz
juttatdsa), hangosbemondoén torténd tajékoztatds, valamint az egyéb oOnkormanyzati
fenntartasa és finanszirozasu médiakon (helyi tv, radid, Gjsag) torténd tajckoztatasban vald
kozremitkodés.

Feladatellatas rendszeressége: folyamatos.

VIL. AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

A falugondnoki szolgalat igénybevételének modjat az Szt. 60. § (3) bekezdése szabalyozza. A
szolgaltatds igénybevétele dnkéntes, az ellatast igeénylo, illetve torvényes képviseldje szdbeli
kérelmére torténik. Az igényeket a polgdrmesternél, vagy a talugondnoknal jelezhetik
személvesen, frasban, eletronikus Uton, vagy telefonon. A falugondnoki szolgalat ellatdsara
irasbeli megallapodast nem kell kétni.

1. Feladatellatas rendszeressége:
Meghatarozott napok:

- hétfo, szerda és péntek 7:30-t6l 16:00 ordig. Sziikség esetén, hétvégén és
munkaidén kiviil is.

- A falugondnok rendszeresen talalkozik a telepiilésen ¢lokkel, informalddik,
tajekozodik  problémaikrol, segitséget biztosit feladatkorében az arra
raszoruloknak. A hét valamennyi napjan folyamatosan telefonon kapcsolatot
tart az ellatottakkal, segitésiik, problémajuk megoldasa folyamatos.

2. Falugondnoki szolgaltatas keretében dijmentesen végzett feladatok:
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Kozvetlen személyes szolgaltatds soran:
- kdzremiikodés
- ¢tkeztetésben,
- hazi segitségnytjtasban,
- akozosségi és szocidlis mformaciok szolgaltatasaban.

- egészsegiigyl ellatashoz vald hozzajutas biztositasa, igy.
- haziorvosi rendelésre szillitas,
- egyéb egészségligyi intézménybe szallitas,
- gyogyszerkivaltas és a gyogyaszati segédeszk6z0khoz vald hozzajutas biztositasa.

Kiegészitd szolgaltatasok:

- Kozosségi, miivelodési, sport-és szabadidds tevékenységek szervezése, segitése

- Az cegy¢ni hivatalos lgycek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa,

- Egyéb lakossagi szolgaltatasok, illetve egyéb alapszolgaltatasok biztositasaban
valo kozremiikddés

- Onkormanyzati feladatok ellatasa:

- (")nkorményzati informaciok kozvetitése a lakossag részére,

- Falugondnoki szolgalat miikddésével kapcesolatos teenddk ellatasa,

- A KOH Jandi Kirendeltségén dolgozok szallitisa a kornyezettanulmanyok
elkészitése, illetve a feladatkoriiket képez6 egyeb teladatok ellatasa céljabol.

Az cgylittmiikddés a falugondnok és az ellatottak kozott addig all tfenn, mig az ellatottak
igénylik a szolgaltatist. A falugondnok csak azokat a feladatokat latja el, melyek a
falugondnoki szolgalat szakmai programjaban meg vannak jeldlve, vagy amelyre a fenntartd
engedelyt adott.

3. A szolgaltatisok rendszeressége
A szolgaltatisok rendszeressége minden csetben az egyéni  sziikségletek, 1gények
figyelembe vételével valtozik.

4. Pénzkezelés

Az arubeszerzéssel, bevasarlassal, postai befizetéssel, gyogyszerkiviltassal kapcsolatos
feladatoknal a falugondnok atvételi elismervény fejében veszi 4t a vasarlasi eléleget,
melynek maradvanyat a vasarlas befejeztével ismét atvételi elismervény fejében adja
vissza.

Az igénybevétel dokumentilisa az Szocidlis és Agazati portilon talalhaté
Tevékenységnaploban torténik, melyet — a szolgaltatds minden napjin, naponként kiilon lapon
kell vezetni.

A Tevékenységnaploban vezetett szolgaltatasok elvégzésének elismerését a polgarmester
alairasaval igazolja.

A falugondnoki szolgaltatist az Szt. [15/A.§ a) bekezdése alapjan téritésmentesen kell
biztositani.

VIIL. A SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA

21



1. A falugondnoki szolgaltatisok kozzétételének modja
— hirdetményben az onkormanyzat hivatalos honlapjan (www.jand.hu),
- az Onkormdnyzat hirdetd tablajan,
— aszolgaltatassal érintett teriileteken, szorolapokon, minden lakésba eljuttatva,
— helyi rendezvénycken: az éves kozmeghallgatason,
—  ¢€ldszoban: a falugondnok, a polgarmester, képviseldk, illetve az
onkormanyzati dolgozok utjan.

2. A kapcsolattartas lehetséges modjai

Személyesen: a falugondnoki szolgalattal valo kapcsolattartdsra az esetek tobbségében az
igénybevetelkor keriil sor. Az igénybevétel dokumentalasa az adott szolgiltatds elvégzésének
elismerését 1gazolo szolgaltatasnaplonak az igénybevevd részérdl torténd alairdsaval
torténhet.

Telefonon: a falugondnok szamara biztositani kell a telefonon torténé mobil elérhetéséget,
hogy az igénybevevok tivollétében is jelezni tudjak szamara sziikségleteiket.

[rasban: rendszeres ellatasi igényét, észrevételeit és esetleges panaszait az elldtottak irdsban is
Jjelezheti a falugondnoknak, és a fenntartonak.

3. A szolgaltatis igénybevételi szandékanak jelzése

A lakossig a szolgaltatds iranti igényeiket a falugondnoknal, a hivatalban, vagy a
polgdrmesternél levélben, elektronikus ton, telefonon, vagy személyesen tehetik meg.

A szolgaltatasra igényt tartd személy a telepiilésen beliili szolgaltatdsi igényét minimum 2
munkanappal elobb bejelentheti és egyeztetheti a falugondnokkal, a telepiilésen kiviili
szolgaltatdsi 1gényét pedig 3 munkanappal elobb kell bejelentenie és leegyeztetnie. A
feladatellatas  egyrészt a  bejelentés sorrendjétél, masrészt a bejelentett probléma
szitkségességétdl, fontossagatdl fligg.

Azon igények kielégitését, melyek nem zavarjak a szolgaltatis napirendszerességgel
végzendd feladatait (ételszallitas, gyogyszerkivaltas, stb.) a falugondnok fontossagi rangsor
szerint végzi. Azon szolgéltatasi, szallitasi igényeket, amelyek eltérnek a rendszeres
tevékenysegektdl, a fenntartoval kell egyeztetni.

A falugondnoki szolgaltatds sordn az igények teljesitésének mérlegelésekor ligyelni kell arra,
hogy az idben is rendszeres, kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozo alapellatasi
feladatok nem sériilhetnek, valamint a gazdasagossag szempontjanak figyelembe vételével
kell donteni.

4. A feladatok rangsoroldsa soran prioritast élveznek:

- rendkiviili élethelyzet (pl. életveszély, dnhibajan kiviil eldidézett, vagy
természeti jelenség alapjan keletkez0 jelentdsebb vagyoni kar keletkezésének
elhdaritasa),

- betegség esetén egészségiigyi intézménybe szallitds,

- id6skoruk ¢rdekében végzett szallitas,

- gyermekek érdekében végzett szallitas.

IX. A FALUGONDNOKI SZOLGA l,,TA”'['AS FENNTARTASAVAL
KAPCSOLATOS ELOIRASOK
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Szemeélyi feltételek

Az onkormanyzat a falugondnoki szolgalat ellatisihoz megfelel6 kategdridja jogositvannyal
rendelkezd 1 6 kdzalkalmazottat alkalmaz.

A kozalkalmazott munkakore: falugondnok, kbzvetlen felettese a polgarmester.

A falugondnok koteles elvégezni a fenntartd altal finanszirozott, munkakdr betdltéséhez
sziikséges falugondnoki alapképzést.

A falugondnoki szolgdltatast végzd koteles a munkaltatd 4ltal tamogatott kételezd
tovabbképzéseken részt venni,

A talugondnoki szolgaltatast végzo szamara lehet6séget kell biztositani — a feladatellatashoz
szlikséges — kozOsségl Osszejdveteleken vald részvételre, a szakmai szervezetekkel és mas
intézményekkel torténd  kapesolattartasra  (vérmegyel  vagy  regionalis  falugondnoki
egyesiiletek, Magyar Tanya- és Falugondnoki Szdvetség, Falugondnoki Halozat Orszagos
Modszertani Osztalya).

A falugondnoki szolgaltatast végzd koteles a szocialis szolgaltatast végzd munkatarsakra
vonatkozo etikai szabalyokat betartani,

A falugondnoki szolgdltatast végzé kételes minden munkanapon, illetve a munkaidén tali
munkaba rendelés esetén az eldirt idében munkdra jelentkezni munkavégzésre alkalmas
allapotban.

A falugondnoki szolgdltatdst végzd esetleges betegségé t, vagy arra utald jeleket koteles

L=

munkaltatdjanak mieldbb jelenteni, hogy h;l\uttu itésc megoldhatd legyen. Ez kiilondsen
vonatkozik a gépjarmivezetés aldli telmentésre, amennyzben esetleg mas feladatok
ellatasiban az emlitett problémak miatt nem akadilyozott.

Helyettesités

A falugondnoki szolgdlatot folyamatosan biztositani kell a lakossdg szdmara, ezért a
falugondnok tartos (10 napot meghalado) tavollétének idejére az dnkormanyzat megbizasi
szerzOdéssel helyettesitdt alkalmaz.

Targyi feltételek

Az dnkormdanyzat a falugondnoki szolgéltatist a sajat tulajdonat képezd kisbusszal latja el. A
kisbuszhoz menetlevé] vezetése kitelezd. Az lizemanvag tankolisok soran a szamlan fel kell
tlintetni a kilométer ora allasat és a rendszamot. A szolgaltatishoz hasznalt gépjarmii
mencetlevelén fel kell tiintetni, hogy a gépjarmivet a falugondnoki szolgaltatas ellatisdhoz
veszik igénybe.

Az cllatashoz hasznalt jarmuvet a falugondnok koteles a 484 Jand. Tisza utca 1. szam alatti
telephelyen 1évd gardazsba, hasznalat utdn minden nap leallitani. A falugondnok koteles a
gépkocsit I.LndbLn._ tisztan tartani, a szerviz igényt figyelemmel kisérni (km-ora allds). A
falugondnok 150 cm-nél alacsonyabb ;vumduk szallitasa esetén szlkség szerint a
gépjarmuben a fenntarto altal a szlikséges szamban beszerzett

a) **Vcsmukulul vagy

b) szabvé anyos (E J«.,.lu, tépozdras) ilésmagasitdt

koteles hasznalni, és minden esetben kiteles ellendrizni a biztonsagi 6vék bekapesolisit.
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A gyvermekek ki- és beszallasinak iddtartama alatt koteles bekapcsolni a gépjarmi
vészvillogojat.

A falugondnok jogosult a szolgdltatdssal kapesolatos iratokba betekinteni ¢és a falugondnoki
gépjarmi  mellett a  feladatellatasahoz  sziikséges  cgyéb, a  szolgaltatist fenntartd
rendelkezésére all6 eszkozoket is haszndlni (szamitdgép. internet. telefon, mobiltelefon stb.).
A fenntartd az Onkormanyzat kdltségén - az ellatottakkal valé kapesolattartas, a megoldando
feladatokrdl vald gyors értesiilés ¢s a hasonléan gyors problémamegoldas érdekében -
mobiltelefon haszndlatat biztositja a falugondnok szamara.

A falugondnoksdg elérhetdségérdl (cim, telefonszdm) az allandd lakosokat évente egyszer a
hirdetmény kitiiggesztésével tajékoztatni kell.

A falugondnok tevékenységének, a szolgaltatdasok igénybevételének dokumentdlasara a
fenntarto altal biztositott nyomtatvanyokat, iratokat haszndlhatja.

A falugondnok tevékenységét a szocidl- ¢s nyugdijpolitikdért felelés miniszter altal
meghatarozott, a Szocidlis Agazati  Portilon kozzétett tevékenységnaploban kel
dokumentalni. A tevékenységi naplot a szolgéltatist igénybe vevoknek ald kell irnia.

X. VARHATO EREDMENYEK

A falugondnoki szolgaltatas altal csékkenthet6ek a kistelepiilési jellegbdl adodd hatranyok. A
szolgaltatis keretében megvaldsuld, szinte mindenre kiterjedd segitségnytjtas, a lakossiaggal
valo bizalmi viszony kialakulasa és erdsitése hatékonyan és magasabb szinvonalon mikdodteti
a szocialis ellatorendszert.

Kiilondsen és kiemelten a nyugdijasok ¢s a raszoruldk igénylik a szolgdltatast, hiszen nehany
egvedil €16, 1d6s személy szamara szinte az egyetlen kapcesolatot jelenti a kiilvilaggal.

Az egészségligyl ellatas tekintetében jelentkezé gondokat is hatékonyan orvosolja a
falugondnoki szolgaltatas. A betegek orvoshoz szallitasaval és gyOgyszereik beszerzésével
olyan egészségligyl alapfeladat ellatdshoz nyujt segitséget a szolgaltatds, amelyet jelenleg

nagyobbrészt csak nagy nehézségek aran, kisebb-nagyobb kéltségraforditassal tudnak igénybe
venni. E tekintetben az elsdsorban az 1dos, kronikus betegségekkel kiizdd személyek szdmara
jelentkezik pozitiv hatas, de akut betegségek esetén is a szolgdltatds lehetésége mindenki
szamara elonyds.

cge
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A gépjarmil haszndlatdval lehetdévé valik, hogy szorosabb tarsadalmi és szakmai kapcesolat
alakuljon ki a kornyezo telepiiléseken miitkddd szocialis alap és szakositott ellatast nyujto
intézményekkel.

A kereskedelmi ellatas alacsony szinvonala miatt a nagyobb bevasarlasok a gépjarmiivel nem
rendelkezOk szdmara szinte Kivitelezhetetlenek, a gépjarmi mukodtetésevel lehetove valik,
hogy a kisnyugdijasok, illetve az alacsony jévedelmiek idoszakonként az olesobb drucikkeket
a nagyobb varosokban (elsésorban Vasarosnameény) szerezzek be.

Osszességében tehat megallapithaté, hogy a falugondnoki szolgdltatds mikodtetése a lakossig
szamara hasznos és sziikséges szolgaltatasokat lathat el: az dvodas kortaktol egészen a
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nyugdijas rétegig, szinte a lakossag minden korosztalyat érintve

, segitséget nyujthat az
oktatasi, kulturalis, egészséglgyi és kommunalis stb. feladatok megoldasaban egyarant.

Jand, 2025. november 27.

Szalai Kalman
polgarmester

25






